Использование MS Visio 2002(3) в системе менеджмента.

М. Байбатыров

MS Visio 2002(3) - предлагает пользователям расширенный инструментарий для построения технических схем и бизнес - диаграмм любой сложности, позволяющий наглядно представлять имеющиеся решения, данные и системы, а также создавать проекты новых систем. MS Visio 2002(3) предоставляет возможность строить блок-схемы для визуального представления текущих процессов в организации, а также организационную структуру, сведения о сотрудниках и выполняемых проектах, планировку помещений и т.д. Диаграммы MS Visio 2002(3) позволяют без труда осуществлять визуализацию и обмен различной информацией с высочайшей точностью, надежностью и эффективностью, что недостижимо при использовании текстовых и числовых данных. MS Visio 2002(3) автоматизирует процесс визуализации за счет синхронизации данных с указанным источником, благодаря чему на диаграммах всегда отображается самая актуальная информация. Таким образом, можно выразить сложную концепцию в виде простой диаграммы, которая передаст идею гораздо полнее, чем словесное описание.

В отличие от большинства графических программных пакетов, используемых для эффективного обмена данными, пакет MS Visio 2002(3) не требует обладания навыками рисования для создания качественных изображений и предназначен для наглядного представления необходимых данных. Для создания блок-схем в MS Visio 2002(3) служат средства форматирования и готовые фигуры Microsoft SmartShapes®; возможно также добавление фона, заголовков и границ. Это достигается путем «перетаскивания» готовых символов на страницу. Создание схем происходит быстро благодаря использованию уже готовых фигур. 
Такие известные программные продукты, как Microsoft Word или Microsoft PowerPoint также можно использовать для построения диаграмм или блок-схем. Однако их возможности ограничены и попросту не предназначены для построения профессиональных блок-схем. Они не обладают такими широкими возможностями выбора инструментов, готовых компонентов, связи с базами данных как MS Visio 2002(3). Основное предназначение таких программ, как Word и  PowerPoint - это все таки не построение графиков и диаграмм, а редактирование текстов и презентации соответственно. Работать с MS Visio 2002(3) просто и удобно. Кроме того, такое разнообразие диаграмм и блок-схем, как в пакете 2002(3), пожалуй не найти ни в одной программе. Кроме того, в MS Visio 2002(3) имеется возможность автоматически создавать диаграммы, организационные структуры, экспортировать данные в отчеты, импортировать информацию из Excel, а также  сохранять файлы Visio в любом из ниже перечисленных форматов (JPG, GIF, BMP, HTML, PNG, TIFF и т.д.). Имеются методы взаимодействия с другими приложениями посредством технологии OLE и Active X. Интерфейс MS Visio 2002(3) выглядит точно так же, как и у других приложений Microsoft Office, и включает многие из общих для приложений Office функций. Можно легко создавать и модифицировать схемы MS Visio 2002(3) непосредственно внутри других программ Office. 

Одно из главных преимуществ MS Visio 2002(3) перед другими аналогичными программами – отсутствие специальных навыков рисования и проектирования. Диаграммы MS Visio 2002(3) можно создавать, используя готовые символы SmartShapes и интеллектуальные шаблоны. Работу можно начать с изучения справочных материалов, доступных в меню Help.

Немаловажным является полная совместимость файлов Visio 2002 с Visio 2003 и, наоборот, без каких либо ограничений. MS Visio 2002(3) очень хорошо совместим с другими программными продуктами Microsoft Office. Имеется возможность добавления диаграмм MS Visio 2002(3) в электронные таблицы Microsoft Excel, документы Word, сообщения электронной почты Microsoft Outlook® и презентации PowerPoint. 

Если нужно редактировать диаграмму или блок - схему, нет необходимости переходить к исходной диаграмме для ее изменения. Чтобы перейти в режим редактирования диаграммы MS Visio 2002(3) и внести в нее изменения, нужно всего лишь дважды щелкнуть эту диаграмму в любом приложении Office. 

Для наглядного представления процессов и взаимодействия между ними такой продукт, как MS Visio 2002(3) является самым оптимальным по своим функциональным возможностям. MS Visio 2002(3) предоставляет все необходимые средства и данные для отображения производственных процессов. Схемы, созданные в MS Visio 2002(3), могут обеспечить более глубокое понимание особенностей протекающих процессов, информации, касающейся персонала компании и выполняемых в ней проектов, способствуют повышению эффективности совместной работы как отдельных специалистов, так и групп сотрудников. Схемы процессов, построенные в MS Visio 2002(3) делают их более полноценными, прослеживаемыми, наглядными и помогают запомнить ключевые моменты.
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Рисунок 1. Basic Shapes
Например, выбрав вкладку Basic Shapes (рис. 1), пользователю предоставляется возможность применять основные фигуры-заготовки для будущих диаграмм. Для построения цепочки процессов и принятия решений по ним на разных стадиях можно воспользоваться вкладкой на рис.2
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Рисунок 2. Audit Diagramm Shapes


Для быстрого построения организационной структуры организации используют вкладку на рис. 3. 

[image: image3.png]da=

i
0y

U]

LK
o)
o} 4
o 44




Рисунок 3. Organization Chart Shapes

Для каждого уровня структуры имеются свои предопределенные элементы управления, которые после проектирования можно быстро расположить их симметричным образом на странице. Если организационная структура набрана в Excel, то для ускорения импорта данных  в MS Visio 2002(3) необходимо выбрать мастер Organization Chart Wizard, указать файл на диске и выбрать необходимые поля. Мастер автоматически создаст организационную структуру на основе данных Excel.

. Для формирования моделей бизнес - процессов (IDEF0) в  MS Visio 2002(3) существует специальная вкладка IDEF0 Diagram Shapes.


MS Visio 2002(3) используется для наглядного представления баз данных Microsoft SQL Server и Microsoft Access путем декомпиляции существующих схем, а также для разработки структур баз данных с помощью диаграмм отношений. Создание и редактирование диаграмм MS Visio 2002(3) осуществляется путем создания привязки к базе данных. В состав MS Visio 2002(3) входят средство записи макросов и интегрированный редактор Microsoft Visual Basic for Applications (VBA). 

Функция Save As Web Page (Сохранить как web-страницу) позволяет переносить диаграммы MS Visio 2002(3) в Internet с использованием таких функций как просмотр свойств, встроенные средства навигации для многостраничных диаграмм, изменение масштаба отображения и поддержка нескольких гиперссылок в каждой форме. 

MS Visio 2002(3) отличает высокая четкость диаграмм, текстов, отчетливые линии и графика. Расширенные функции форматирования, такие как прозрачность, улучшенная градиентная заливка и базовые средства редактирования изображений позволяют пользователям создавать профессиональные диаграммы. Разработчики имеют широкие возможности при создании Visio-приложений благодаря новому формату XML, расширенной объектной модели и поддержке COM-дополнений. 

MS Visio 2002(3) рассчитан на широкий круг бизнес - пользователей, охватывающий бизнес - менеджеров, менеджеров проектов, торговых представителей, менеджеров по маркетингу, консультантов, финансовых и бизнес - аналитиков, административных и руководящих работников. 

MS Visio 2002(3) предлагает мощный набор инструментов для моделирования структур баз данных, поддерживающих стандарт моделирования IDEF1X; реляционную запись; объектно-реляционную модель; диаграмму "сущность-связь" (entity-level) и "схема-связь" (schema-level). Диаграммы можно создавать перетаскиванием объектов на страницу или обратным проектированием существующих структур баз данных (поддерживаются практически все основные базы данных, включая Microsoft SQL Server, Microsoft Access, Oracle и IBM DB2). 

MS Visio 2002(3) представляет собой единую настраиваемую систему построения диаграмм, развертывание и сопровождение которой не составляет труда для предприятий. Поскольку в продуктах семейства MS Visio 2002(3) используется единый формат файлов, сотрудники организации могут легко обмениваться диаграммами — независимо о того, какой выпуск MS Visio 2002(3) использует каждый из них. 

Заключение

Таким образом, данный программный продукт является важным инструментом для применения в разных отраслях производства для создания структур организаций, блок-схем процессов,  их взаимодействий любой сложности в системе менеджмента благодаря простоте, и тесной интеграции пакета  MS Visio 2002(3) с другими платформами. 

Процессный подход, составляющий основу МС ИСО 9000, требует применения специальных средств для описания и классификации процессов, составляющих деятельность организации. Качество становится более техничным и автоматизированным. В общем, базовые методы сами по себе уже не могут обеспечить того уровня анализа, который необходим для изучения комплексных систем, для улучшений в таких сферах, где величина исследуемого эффекта очень мала. А поскольку большинство организаций – это сложные системы, применение новых технических методов будет иметь важное значение для достижения результативности и эффективности. Это, конечно, не означает, что организации должны отказаться от простых методов. Одним из таких средств описания сети процессов может являться методология функционального моделирования IDEF0, построенного с помощью MS Visio 2002(3). В пользу применения методологии IDEF0 для описания и классификации процессов говорит не только ее возможность решить эту задачу в рамках СМК, но также тот факт, что данная методология также является стандартом для функционального моделирования в ряде стран, включая США и Россию. Последнее обстоятельство делает возможным использовать методологию IDEF0 в качестве единого языка для обмена информацией между организациями, аудиторами, экспертами.

Методология IDEF0 поддерживается компьютерными программами, в том числе MS Visio 2002(3). Применение таких программных продуктов на стадии описания процессов позволяет не только повысить эффективность решения этой задачи, но также использовать эти модели на стадии менеджмента процессов, интегрируя их в корпоративную информационную систему организации.

